
★問題７★みんなで考えようシリーズ（正解は１つじゃないよ）
問題： 利用料金の確認が取れない。本日中に連絡をという内容

のメールがきた。あなたならどうする？
答え： 詐欺なので無視する。警察、家族、友人、知人などに相

をする。携帯電話会社の番号を調べて電話をする
など・・・

≪豆知識≫
こんなメールや葉書がきたら、「とりあえず、記載の電話

番号に電話をしてみる！」は、バッテン。電話をすると「期
限は本日中」とか「訴訟になる」などと不安にさせ、お金
を振り込ませようとする手口。「サイト利用料」「料金未納
「裁判」「訴訟」「督促状」などの文言には注意！

★問題１★
問題： オレオレ詐欺の犯人がよく使う「ダマしの言葉」は？
答え： のどにポリープができた
≪豆知識≫
息子や孫などを装うオレオレ詐欺の犯人は、息子や孫と声が違うことを怪しまれないように、

「のどにポリープができた」「首にしこりができた」「風邪を引いた」などと言ってくる！

★問題２★
問題： 令和２年中の特殊詐欺被害者のうち、65歳以上の

高齢者は何割？
答え： 約７割
≪豆知識≫
被害者のうち高齢者の割合は約７割。架空料金請求詐欺

は、年齢問わず被害に遭ってるよ！特殊詐欺は、高齢者だ
けがターゲットではないが、高齢者は特に注意が必要。

★問題３★
問題： 令和２年中の特殊詐欺の被害件数は何件？
答え： 183件
≪豆知識≫
前年より件数・被害額ともに増加。しかも、こ

の被害件数は警察に被害届が出されたもののみで
あり、氷山の一角！届出しない人、警察に言わな
い、「隠れ被害者」がいっぱいいる！

★問題４★みんなで考えようシリーズ（正解は１つじゃないよ）
問題： ▲▲警察署生活安全課の▲▲です。あなたの口座が不正利用されている。キャッシュカードを確認しに行く。」

という電話が来た。あなたならどうする？
答え： 詐欺なので無視して電話を切る。警察、家族、友人、知人などに相談をする。銀行に確認をする。など・・・
≪豆知識≫
警察官、弁護士、銀行員など社会的に信用できるような職業を装い、「捜査のため預かる」、「交換のため預か

る」と言ってキャッシュカードをだまし取ったり、「被害は補償されるがキャッシュカードの保管が必要」など
と言って、暗証番号を書いたメモとキャッシュカードを封筒に入れさせ、「封印してください」と言い、被害者
に印鑑を探させる間に、別の封筒とすり替える手口が流行している！

★問題５★
問題： 自宅に不審電話、すぐに警察に相談しよう。さて警察相談電話は何番？
答え： #9110
≪豆知識≫
警察相談電話のほか、最寄りの警察署でも相談は可能！急ぎの場合は、110番通報でも大丈夫！
お金やキャッシュカードを要求されたら、絶対に一人で決断せず、警察、家族、知人などに

相談を！

★問題６★
問題： 令和２年中特殊詐欺の被害で一番多かった手口は？
答え： 預貯金詐欺
≪豆知識≫
令和２年中の特殊詐欺の認知件数のうち、預貯金詐欺が最も多く77件、被害額は約１億

７千万円。キャッシュカード詐欺盗と合わせると認知件数の６割。カードが狙われている。

★問題８★
問題： 警察が防犯情報や犯罪発生状況を配信しているメールの名前は？
答え： ほくとくん防犯メール
≪豆知識≫
ピーポくんは、警視庁のキャラクターだよ。道警本部では、ツイッターやYahoo!防災情報な

どでも防犯情報等を配信中！

ほくとくん防犯メール



★問題９★みんなで考えようシリーズ（正解は１つじゃないよ）
問題： 「○○だけど、電話番号が変わった」という息子からの電話、あなたならどうする？
答え： 詐欺なので無視する。色々話して探る。家族の「合言葉」を質問する。警察、家族、知

人に相談をする。一旦電話を切って、元々の電話番号に電話をする。など・・・
≪豆知識≫
息子のものと違う電話番号を、不審に思われないために「電話番号が変わった」「携

帯電話が壊れた」「携帯電話を落とした」「上司から電話を借りた」などと言い、電話番
号を上書き保存をさせ、以降は、この番号が息子や孫の番号と思わせる巧妙な手口！こ
ういった文言があった場合は、まず電話を切って、元々把握している電話番号に電話を
してホンモノの息子や孫に確認を！娘の場合もあるので要注意！

★問題10★
問題： 犯人がよく指示する現金以外の支払方法は？
答え： プリペイド式電子マネー
≪豆知識≫
特に架空料金請求詐欺では、コンビニで電子マネ

ーを購入して、番号を電話やファックスなどで教え
るように指示をする！

★問題11★
問題： オレオレ詐欺の犯人がよく使う「ダマしの言葉」は？
答え： 鞄をなくした
≪豆知識≫
「会社のお金が入ったカバンをなくした。今日中に会

社に弁償しないとクビになる。」と言って、何とか助け
てあげたいという家族の愛情を逆手に取り現金をだまし
とる手口！

★問題12★みんなで考えようシリーズ（正解は１つじゃないよ）
問題： 高齢者の多くは、特殊詐欺を知っているのによく被害に遭う。どうしてでしょうか？
答え： いろいろあり（大事なのは、犯人に狙われているという認識と危機感を持つこと）
≪豆知識≫
道民の意識調査では、60歳以上の約９割が「特殊詐欺の何らかの手口を知っている。」

と回答。しかし、被害者の約７割は65歳以上の高齢者。

★問題13★
問題： 現金を送ることができる方法は何でしょうか？
答え： 現金書留
≪豆知識≫
宅配便やレターパックでの現金送付は、法律や約

款等で禁止されている。「宅配便やレターパックで現
金送れ！」はサギ。

★問題14★
問題： 特殊詐欺の過去最悪の年間被害額はいくら？
答え： 12億5,000万円
≪豆知識≫
12億5,000万円は、平成26年の被害額で件数は259件だ

った。令和２年の被害額は、この半分以下に減少したけ
ど、約５億円がだまし取られている！

★問題15★
問題： 特殊詐欺の手口のうち、高齢者の被害割合が一番高いのはどれ？
答え： 預貯金詐欺
≪豆知識≫
令和２年中、預貯金詐欺の高齢者割合は99％、キャッシュカード詐欺盗は92％、架空料金

請求詐欺は44％、融資保証金詐欺は17％。つまり、高齢者のキャッシュカードが狙われている。

★問題16★みんなで考えようシリーズ（正解は１つじゃないよ）
問題： 役所の職員から、「医療費の過払い金が返金される。銀行口座を教えて。」と電話がきた。どうする？
答え： 電話を切って自分で調べた役所の番号に電話をする。警察、家族、友人、知人などに相談する。など・・・
≪豆知識≫
市役所職員などをかたり「過払いの医療費が戻る。口座を教えて。」という電話の後、金融機関職員から「カ

ードが古くなって振込できない。交換する。」と言われてキャッシュカードなどをだまし取られる。

★問題17★
問題： 突然の電話で聞かれたら詐欺を疑う言葉は？
答え： 暗証番号を教えて
≪豆知識≫
警察官は暗証番号を聞きません。金融機関職員で

あっても電話で暗証番号を聞くことはありません。
電話でこのような言葉が出たら、すぐに電話を切

って警察などに相談を。

★問題18★
問題： 架空料金請求詐欺の犯人がよく送り付けるメール

の内容は？
答え： 当選金○○億円を受け取る権利がある
≪豆知識≫
「当選金○○億円があたった」などメールを送り付け、
連絡をしてきた被害者に、「当選金を受け取るのに手数
料が必要だ」と言ってお金をだまし取るよくある手口！

★問題19★みんなで考えようシリーズ（正解は１つじゃないよ）
問題： あなたの周りから被害者を出さないためにあなたにできることは？
答え： お互いに注意喚起しあう。何でも相談できる人をつくる。自分の「抵抗力」を周りにも共有する。など・・・
≪豆知識≫
「お金の話は全て詐欺」と疑う！「電話番号が変わった」は元の電話番号に確認！「宝くじが当選！」は当た

らない。「名義を貸して」にはニセ警察登場！「キャッシュカード預かる」は盗まれる！みんなにも教えよう！
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