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～知らない人から電話がかかってきたらどうしましょう～

ナンバーディスプレイやスマホの画面に相手の電話番号は表示されていますか？

電話番号が表示されています 非通知設定のようです

支払い料金や還付金、違約金など、お金に関係する話があるようです。

電話を続ける 電話を続けない

こちらから自身の個人情報を教える必要は一切ありませんが、

・ 相手の会社の名前（支所名や支部名など）

・ 相手の名前（所属している部署や役職名など）

・ 相手の会社の電話番号（携帯電話ではなく、固定電話）

など、聞ける範囲で聞いておきましょう（最優先は電話を切ること）。

相手との電話は切れているので、まずは落ち着いて

・ 家族や知人、警察官に相談する

・ 相手から聞いた情報を元にインターネットを利用して調べてみる

など、相手の話が本当か嘘か一人で悩まずに調べてみましょう。

相手からの電話で対応をしてしまうと、

・ 相手に会話の主導権を握られてしまいやすい

・ 相手の話が本当か嘘か確認する機会が持てない

など、騙されやすい状況になってしまいます。

名乗ることもできない

不誠実な人は

答えない

相手にしない

「いまは忙しい」と伝えて電話を切ってしまいましょう

電話を切りました

次に相手と話す時は、絶対に相手が本物で信頼できると確信を持ってから！

お近くの警察署・駐在所や警察相談専用電話（Tel.♯9110）に相談してください

・ 電話番号が非通知だったり、名前や会社名などを言えないような人は相手にしない

・ 相手に会話の主導権を握らせない（かかってきた電話で対応しない）

・ 個人情報は教えない（相手が本物であれば知っているはず）

・ 一人で悩まない（家族や知人、警察官を頼りましょう）
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